
N.º DATA NIPG NOME DO/A REQUERENTE MORADA FRAÇÃO Contacto DESCRIÇÃO DA/S ANOMALIA/S SITUAÇÃO PERANTE A RENDA DATA DA VISITA FOTOGRAFIAS DEFERIMENTO INTERVENÇÃO REALIZADA OBSERVAÇÕES

1 26/01/23 935/23 Vera Lúcia Rodrigues da Silva Avenida João da Torre 411 - 4.º Dto. Infiltração na cobertura da entrada n.º 411 do Bairro Habitacional N.ª Sr.ª da Fé
2.711,94 € (julho/2016 a Outubro/2019 e 

Outubro/2022 a março/2023) ------- ------- NÃO

Nova intervenção realizada em 
24/03/2023. Email de resposta 

na mesma data.
As obras foram concluídas em 

04/05/2023
2 13/03/23 2594/23 Florinda Manuela Martins da Silva Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 1.º Esq. 966457212 Pedido de reparação da bomba de calor - Perde água Regularizada ------- ------- NÃO

3 17/04/23 2800/23 Sandra Maria Magalhães Gomes Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 4.º Dto. 935467767
Pedido de substituição de lâmpadas no 4.º piso da Caixa de Escadas da Entrada n.º 50 do Bairro 
Habitacional N.ª Sr.ª da Fé 2.021,86 € (Maio/20215 a Março/2023) 06/03/23 ver processo NÃO

4 18/04/23 3763/23 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911 Pedido de reparação dos peitoris das janelas da habitação ---------------- 20/04/23 SIM NÃO

5 30/11/22 12326/22 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032 Pedido de reparação da sanita da casa de banho, por motivos de fuga de água através da mesma. 3.404,30 € (Novembro/2012 a Abril/2023) NÃO NÃO 03/07/2023

6 21/04/23 3954/23 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 918593020
Pedido de substituição de 6 lâmpadas e dois interruptores na Caixa de Escadas da Entrada n.º 413 do 
Bairro Habitacional N.ª Sr.ª da Fé 4.033,26 € (Junho/2015 a Março/2020) 20/04/23 SIM NÃO

7 02/05/23 4242/23 Fernando Barbosa da Silva Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 4.º Esq. 912083791 Pedido de substituição de fechadura ---------------- 04/23 NÃO NÃO 03/07/23

8 02/05/23 4330/23 José Manuel Pereira Ferreira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 969807890 Pedido de reparação de infiltrações de água oriundas da habitação social n.º 271 - 4.º Esq. ---------------- ------- SIM NÃO 03/07/23
9 08/05/23 Avelina da Silva Pereira – 961967665 Avenida João da Torre 413 - R/C Dto. Pedido de reparação do exaustor N.413 R/Chão Dir. 03/07/2023

10 11/05/23 722/23 Ana Paula Soares de Oliveira Sousa Avenida João da Torre 411 - 1.º Esq. 934182905

Pedido de reparação do móvel da banca da cozinha e do restante mobiliário de cozinha; Pedido de 
reparação de infiltrações de água através do teto da casa de banho oriundas da habitação superior; 
Pedido de fixação dos azulejos da cozinha; Pedido de reparação da torneira do chuveiro da casa de banho. ---------------- 03/02/23 SIM NÃO 03/07/2023

11 11/05/23 477/23 Maria Idalina Oliveira de Sousa Avenida João da Torre 367 - R/C Dto. 960325850

Pedido de reparação de infiltrações de água através do teto da casa de banho oriundas da habitação 
superior (Entra água por falta de cuidado de cima… Já comunicado ao Dr.ºSimões…. Os vizinhos não se 
dão) 03/02/23 SIM NÃO

12 19/05/23 5116/23 Alexandra Rodrigues Vieira Avenida João da Torre 413 - 4.º Dto. 937771664 Pedido de reparação da bomba de calor - Não aquece a água
468,75 € (Abril/2018 a Março/2020 e 

Janeiro/2023) ------- ------- NÃO
13 25/05/23 1160/23 Adelaide Costa Fernandes Avenida João da Torre 415 - R/C Dto. Pedido de substituição de persiana e reparação de fuga de água na cozinha 1.125,00 € (Abril/2015 a Março/2020) 06/02/23 SIM NÃO 03/07/2023 – Falta Persianas

14 05/06/23 5724/23 Maria Rosa Vieira Antunes Pereira Avenida João da Torre 413 - 1.º Dto. 938316274 Pedido de reparação de fuga de água na bomba de calor da habitação social n.º 413 - 1.º Dto. ----------------- -------- -------- NÃO
15 06/06/23 5793/23 Maria do Carmo Martins Antunes Avenida João da Torre 369 - 3.º Esq. 916110063 Pedido de reparação da porta da entrada n.º 369 que pega no chão ----------------- -------- NÃO NÃO 03/07/2023

16 07/06/23 5923/23 Patrícia Carla Carneiro Cunha Barroso Avenida João da Torre 417 - 4.º Dto. 937621828 Pedido de reparação da bomba de calor - Perde água 2.417,40 € (Setembro/2016 a Junho/2023) -------- ------- NÃO
17 04/07/23 SEM REQUERIMENTOMaria Augusta Ribeiro Duarte Avenida João da Torre 20 - 3.º Dto. 914494605 Pedido de reparação do intercomunicador da entrada 20 (não funciona) -------- ------- --------
18 05/07/23 SEM REQUERIMENTOJudite Rodrigues Peixoto Avenida João da Torre 415 - 2.º Dto. 914054776 Pedido de reparação do chuveiro da casa de banho

19 06/07/23 6903/23 José Maria da Silva Carvalho Avenida João da Torre 371 - 4.º Dto. 963103883 Pedido de reparação de fuga de água no teto da garagem, sita na Avenida João da Torre - Bloco 2 ------------------ --------- -------- NÃO
20 06/07/23 6559/23 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911 Pedido de reparação da bomba de calor ------------------ --------- -------- NÃO 04/07/23
21 11/07/23 7200/23 Tânia Marisa Brás Batoca Avenida João da Torre 417 - 3.º Dto. 914062369 Pedido de reparação/substituição das tomadas da sala e cozinha da habitação 487,50 € (Fevereiro/2017 a Julho/2018) -------- -------- NÃO

22 13/07/23 7348/23 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911
Pedido de reparação das infiltrações de água na garagem arrendada pela requerente no Parque de 
Estacionamento da Avenida João da Torre ------------------ --------- -------- NÃO

23 13/07/23 7349/23 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032 Pedido de desentupimento da sanita 4.114,57 € (Novembro/2012 a Julho/2023) --------- NÃO NÃO
24 14/07/23 1258/23 Maria dos Prazeres da Silva Rebelo Barbosa Avenida João da Torre 411  -3.º Dto. Pedido de reparação das infiltrações de água nas paredes do quarto e sala da habitação ----------------- 06/03/23 SIM NÃO
25 45128 7576/23 José Manuel Pereira Ferreira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. Pedido de substituição do mobiliário da cozinha, do exaustor e do fogão ----------------- --------- SIM NÃO

26 24/07/23 7657/23 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032 Pedido de reparação da bomba de calor 4.114,57 € (Novembro/2012 a Julho/2023) --------- NÃO NÃO

27 31/07/23 8038/23 Laurinda Neiva Fernandes Teixeira Avenida João da Torre 371 - 2.º Esq. 934827117
Pedido de reparação da bomba de calor. Pedido de reparação do intercomunicador. Pedido de reparação 
do chuveiro da casa de banho e da sanita. ----------------- --------- NÃO NÃO

28 31/07/23 8074/23 Lina Maria da Costa Durães Avenida João da Torre 415 - R/C Esq. 967906522
Pedido de reparação das torneiras da casa de banho e autoclismo; Pedido de reparação das paredes dos 
quartos, devido a infiltrações de água; e Pedido de colocação de persianas na sala e quarto. ----------------- --------- NÃO NÃO

29 22/08/23 8393/23 Hermínia da Fé Prazeres Avenida João da Torre 367 - 1.º Dto. 912471136 Pedido de reparação de fuga de água no cano do autoclismo ----------------- --------- NÃO NÃO

30 30/08/23 8871/23 Maria Avelina da Silva Pereira Avenida João da Torre 413 - R/C Dto. 961967665
Pedido de substituição do vidro da janela da sala que se encontra partido; e pedido de reparação da janela 
do quarto ----------------- --------- NÃO NÃO

31 18/09/23 9523/23 Maria do Carmo Martins Antunes Avenida João da Torre 369 - 3.º Esq. 916110063 Pedido de reparação de infiltração de água na janela da sala ----------------- --------- NÃO NÃO
32 18/09/23 9561/23 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911 Pedido de reparação de infiltrações de água através da parede do quarto ----------------- --------- NÃO NÃO
33 21/09/23 9779/23 Maria dos Prazeres da Silva Rebelo Barbosa Avenida João da Torre 411  -3.º Dto. 926984876 Pedido de reparação de fuga de água na cozinha da habitação ----------------- --------- SIM NÃO
34 25/09/23 9852/23 Maria Adelina Gonçalves Rodrigues de CastroRua Padre Casimiro José Vieira 20 - R/C Esq. 939849627 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- --------- NÃO NÃO
35 25/09/23 9959/23 Mário Ramôa Vieira Avenida João da Torre 411 - R/C Dto. 925387915 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- --------- NÃO NÃO
36 02/10/23 10131/23 Maria Fernanda de Oliveira Cardoso CarvalhoAvenida João da Torre 411 - 1.º Dto. 933521210 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- --------- NÃO NÃO

37 10/10/23 9850/23 Laurinda Neiva Fernandes Teixeira Avenida João da Torre 371 - 2.º Esq. 934827117
Pedido de reparação das fechaduras das portas interiores da habitação ( Anda num curso nunca está em 
casa….. Falou o Hilário) ----------------- --------- NÃO NÃO

38 10/10/23 9950/23 Aníbal de Jesus Ferreira Avenida João da Torre 369 - 2.º Dt.º 967910154 Pedido de substituição da fita da persiana da janela da sala da habitação ----------------- --------- NÃO NÃO
39 10/10/23 10232/23 Maria de Fátima da Silva Machado Rua Dr.ª Maria Júlia Alves Martins, Casa 10 - VRMCasa 10 916303844 Pedido de reparação das torneiras e autoclismo da casa de banho da habitação ----------------- --------- NÃO NÃO
40 13/10/23 Vânia Raquel Rebelo Antunes Avenida João da Torre 415 - 3.º Esq. 919569516/961362816 Pedido de desentupimento dos esgotos da cozinha da habitação ----------------- --------- NÃO NÃO
41 16/10/2023 Carolina Vieira – (esposa Fábio) Avenida João da Torre 371- 4ºEsq 910389230 Entrada de água na marquise. Proveniente da cobertura NÃO

42 16/10/23 10574/23 Arcílio Artur da Silva Ribeiro Avenida João da Torre 415 - 2.º Esq. 41766809723
Pedido de reparação de infiltrações de água no teto e paredes da habitação orinudas da fração do piso 
superior ( Nunca está está em casa…. Falou o Hilário) ----------------- --------- SIM NÃO

43 17/10/23 10578/23 Laurinda Neiva Fernandes Teixeira Avenida João da Torre 371 - 2.º Esq. 934827117 Pedido de reparação do intercomunicador e reparação/substituição do puxador da porta da marquise. ----------------- --------- NÃO NÃO
44 24/10/23 10920/23 Clarinda Maria Teixeira Pereira Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 3.º Esq. 930510957 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- --------- NÃO NÃO
45 07/11/23 Fernando Arístides da Costa Lopes Avenida João da Torre 411 - 3.º Esq. Pedido de reparação de autoclismo da casa de banho da habitação ----------------- --------- NÃO NÃO Contactar o Dr. Nuno do Centro Social de Vieira do Minho

46 17/11/23 11926/23 Ana Maria Rebelo Meneses Dias Avenida João da Torre 367  -3.º Dto. 913537390
Pedido de colocação de candeeiro e lâmpada no 3.º piso da Caixa de Escadas da entrada n.º 367 do Bairro 
Habitacional N.ª Sr.ª da Fé ----------------- --------- NÃO NÃO

47 04/12/23 12581/23 Clarinda Maria Teixeira Pereira Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 3.º Esq. 930510957 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- --------- NÃO NÃO

48 12/12/23 SEM REQUERIMENTOMaria Augusta Ribeiro Duarte Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 3.º Dto. 914494605
Pedido de reparação do intercomunicador da entrada 20 (não funciona) e pedido de reparação da 
iluminação da Caixa de Escadas da Entrada 20 ----------------- -------- NÃO NÃO

49 14/12/23 12766/23 Maria Irene Pereira Martins Vieira Avenida João da Torre 411 - R/C Dto. 925387915
Pedidos de reparação da porta da entrada n.º 411 (pega no chão) e da porta da entrada da habitação 
social n.º 411 – R/C Dto. (pega no chão) ----------------- -------- NÃO NÃO

50 09/01/24 176/24 Laura Ferreira Barbosa da Costa Avenida João da Torre 367 - 4.º Dto. 919602181
Pedido de reparação de infiltrações de água nas várias divisões da habitação (Condensações do àr……… 
Falou o Hilário) ----------------- -------- NÃO NÃO

51 09/01/24 205/24 Emília de Jesus Ferreira Vieira Rua Dr.ª Maria Júlia Alves Martins, Casa 4 - VRMCasa 4 253166025 Pedido de reparação de fuga de água na Casa de Banho da habitação (tubo rebentado) ----------------- 22/01/24 SIM NÃO
52 11/01/24 247/24 Fátima da Conceição Vieira Barbosa Avenida João da Torre 415 - 1.º Esq. 918013279 Pedido de substituição das tomadas elétricas do hall de entrada e da sala da habitação. ----------------- -------- NÃO NÃO

53 22/01/24 725/24 Olinda Rodrigues Barbosa Avenida João da Torre 369 - 2.º Dto. 253102988/914796977
Pedido de reparação do intercomunicador da habitação social n.º 369 - 2.º Dto. e pedido de reparação 
do teto da cozinha ( O tecto está bom...Um pouco descascado) ----------------- -------- NÃO NÃO

54 26/01/24 890/24 Maria dos Prazeres da Silva Rebelo Barbosa Avenida João da Torre 411 - 3.º Dto. 926984876 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO
55 06/02/24 Ana Maria Rebelo Meneses Dias Avenida João da Torre 367 - 3.º Dto. 913537390 Pedido de reparação de fuga de água na cozinha da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO
56 19/02/24 1732/24 Fernando da Silva Mendes Avenida João da Torre 371 - 2.º Dto. 961277667 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO

57 22/02/24 1961/24 Maria Fernanda de Oliveira Cardoso CarvalhoAvenida João da Torre 411 - 1.º Dto. 933521210 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO

58 26/02/24 1968/24 Ana Paula Rodrigues Lopes Avenida João da Torre 411 - 4.º Esq. 965082846 Pedido de substituição do mobiliário da cozinha da habitação
59 15/03/24 2905/24 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 413 - 2.º Dto. 918593020 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO

60 18/03/24 Fernando Arístides da Costa Lopes Avenida João da Torre 411 - 3.º Esq.
Pedido de reparação de autoclismo da casa de banho da habitação (Pede que a reparação seja efetuada até 
às 9 horas. Depois desta hora não está em casa) ----------------- -------- NÃO NÃO

61 04/04/24 Avenida João da Torre Entrada 371 Pedido de reparação da porta da entrada n.º 371 (Pega no chão) ----------------- -------- NÃO NÃO
62 04/04/24 Avenida João da Torre Entrada 411 Pedido de reparação da parede do 3.º piso da Caixa de Escadas da Entrada n.º 411 ----------------- -------- NÃO NÃO
63 04/04/24 Avenida João da Torre Entrada 411 Pedido de pintura da porta corta fogo do Rés-do-chão da Entrada n.º 411 ----------------- -------- NÃO NÃO
64 09/04/24 Nelson António Ribeiro Cardoso Avenida João da Torre 371 - R/C Esq. 967247635 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO

65 11/04/24 Maria Madalena Pereira Fernandes Avenida João da Torre Entrada 415
Pedido de reparação reparação/substituição do temporizador da Caixa de Escadas da Entrada 415 (Luz 
sempre acesa) ----------------- -------- NÃO NÃO

66 19/04/24 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032 Pedido de reparação de fuga de água na casa de banho da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO
67 07/05/24 4724/24 Maria Irene da Silva Afonso (Proprietária) Rua Padre Casimiro José Vieira 32 - 1.º Esq. 914753624/253180301 Pedido de reparação de fuga de água na habitação social n.º 32 - 2.º Esq. ----------------- -------- NÃO NÃO
68 07/05/24 Maria da Conceição Silva Pereira (Proprietária)Rua Padre Casimiro José Vieira 32 - 1.º Dto. 964148768 Pedido de reparação do intercomunicador da habitação social n.º 32 - 1.º Dto. (Não abre a porta) ----------------- -------- NÃO NÃO

69 07/05/24 4827/24 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020
Pedido de reparação da janela da sala; Pedido de ligação elétrica da bomba de calor; Pedido de reparação 
do lavatório da casa de banho 8.960,08 € (junho/2015 a Abril/2024) -------- NÃO NÃO

70 07/05/24 4753/24 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643/938060373
Pedido de reparação do teto da cozinha n.º 415 - 4.º Dto. e pedido de reparação das infiltrações de água 
proveniente da habitação n.º 415 - 5.º Dto. 3.984,51 € (junho/2015 a março/2020) -------- NÃO NÃO

71 13/07/24 5016/24 Olinda Rodrigues Barbosa Avenida João da Torre 369 - 2.º Dto. 914796977 Pedido de reparação do intercomunicador da habitação (descolou da parede) ----------------- -------- NÃO NÃO

72 14/05/24 5126/24 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643
Pedido de reparação de fuga de água na bomba de calor da habitação social n.º 415 - 4.º Dto.

3.984,51 € (junho/2015 a março/2020) -------- NÃO NÃO

73 17/05/24 4314/24 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032
Pedido de reparação de fuga de água na casa de banho da habitação social n.º 417 - 3.º Esq.

4.988,64 € (nov./2012 a fev./2024) -------- NÃO NÃO

74 13/06/24 5888/24 Palmira de Lemos Rua Dr.ª Maria Júlia Alves Martins, Casa 12 - VRMCasa 11 963431399

Reparação/substituição das janelas, da porta exterior traseira e das portas interiores; Pintura exterior e 
interior da habitação; Substituição do lavatório da Casa de Banho; Instalação de chuveiro na Casa de 
Banho do Rés-do-Chão; Reparação do telhado da habitação.

-------- SIM NÃO

75 08/07/24 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911 Pedido de reparação da janela de um quarto -------- SIM NÃO

76 18/07/24 6405/24 Maria de Lurdes de Matos Avenida João da Torre 417 - 1.º Esq. 935769191 Pedido de reparação e pintura das paredes da habitação por motivos de entupimento dos esgotos 3.387,76 € (Rendas e Prestações) 18/07/24 SIM NÃO
77 23/07/24 Paula Cristina Rodrigues dos Santos Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 3.º Dto. 918601428 Pedido de reparação da bomba de calor 982,66 € (abril/2023 a julho/2024) 23/07/24 NÃO NÃO
78 06/08/24 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539

Pedido de reparação/substituição do temporizador da garagem do Bloco 3 do Bairro Habitacional N.ª Sr.ª 
da Fé ----------------- -------- NÃO NÃO

79 09/09/24 José Bernardino Gonçalves da Rocha Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 4.º Esq.
Pedido de reparação da cobertura da entrada n.º 50, sita na Rua Padre Casimiro José Vieira(infiltração de 
água através da chaminé) ----------------- -------- NÃO NÃO
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80 01/10/24 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032
Pedido de reparação de tubo da internet, junto às Caixas do Correio da Entrada n.º 417, o qual conduz 
água para o interior da Caixa de Escadas, por estar partido 4.114,57 € (Novembro/2012 a Julho/2023) --------- NÃO NÃO

81 09/10/24 11424/24 Laura Ferreira Barbosa da Costa Avenida João da Torre 367 - 4.º Dto. 919602181 Pedido de reparação de infiltração de água no teto da cozinha proveniente da cobertura 09/10/24 NÃO NÃO
82 10/10/24 Cristiana Manuela Vieira e Silva Avenida João da Torre 413 - 2.º Dto. 926871528 Pedido de reparação da antena de televisão do prédio --------- NÃO NÃO

83 14/10/24 10642/24 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032
Pedido de reparação da persiana de um quarto e reparação de fugas de água na sanita e bidé da casa de 
banho 4.988,64 € (nov./2012 a fev./2024) -------- NÃO NÃO

84 21/10/24 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020 Pedido de substituição de lâmpadas na Caixa de Escadas da Entrada n.º 369 8.960,08 € (junho/2015 a Abril/2024) -------- NÃO NÃO

85 24/10/24 11020/24 Maria José da Silva Magalhães Avenida João da Torre 415 - 1.º Dto. 962899997
Pedido de reparação/fixação das portas dos armários da cozinha e reparação/substituição da fechadura 
da porta da entrada da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO

86 24/10/24 Ana Paula Rodrigues Avenida João da Torre 411 - 4.º Dto. 910897013
Pedidos de substituição da sanita, reparação/substituição da torneira do chuveiro e conclusão das obras 
na parede e teto da sala e quarto. ----------------- -------- NÃO NÃO

87 06/11/24 Francisco de Jesus Ferreira Avenida João da Torre 367 - 3.º Esq.
Pedido de reparação/substituição da fechadura da porta de entrada 367 e pedido de reparação do 
intercomunicador da entrada 367 -------- NÃO NÃO

88 04/12/24 Maria Idalina Oliveira de Sousa Avenida João da Torre 367 - R/C Dto. 960325850
Pedido de reparação de infiltrações de água através do teto da casa de banho oriundas da habitação 
superior -------- SIM NÃO

89 10/12/24 13197/24 Lina Maria da Costa Durães Avenida João da Torre 415 - R/C Esq. 967906522 Pedido de substituição do vidro da janela da marquise da habitação social n.º 415 - R/C Esq. --------
90 07/01/25 Fernanda Paula de Sousa Cunha Avenida João da Torre 369 - 2.º Esq. 938602911 Pedido de reparação/substituição da fechadura da porta da entrada n.º 369 -------- SIM NÃO

91 13/01/25 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020
Pedido de substituição de interruptor e lâmpadas no 4.º piso da Caixa de Escadas da Entrada n.º 369

8.960,08 € (junho/2015 a Abril/2024) -------- NÃO NÃO

92 23/01/25 Sara Cristina de Sousa e Silva Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 4.º Esq. 934798934

Pedido de reparação/substituição das torneiras do lavatório e da banheira, reparação do armário do 
quarto, reparação da infiltração de água através da cobertura, reparação/substituição da mangueira da 
bomba de calor, reparação/substituição das tomadas e interruptores partidos

----------------- -------- NÃO NÃO

93 28/01/25 Maria de Fátima Araújo Pinheiro Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 2.º Esq. 918867836
Pedido de substituição do vidro aramado da entrada n.º 50, sito na Rua Padre Casimiro José Vieira - VRM

----------------- -------- NÃO NÃO

94 03/02/25 Daniel José Sousa Pinheiro Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 2.º Dto. 910063364
Pedido de reparação de infiltrações de água oriundas das paredes da garagem no Parque de 
Estacionamento da Avenida João da Torre 2.041,11 € (Fevereiro/2021 a Janeiro/2025) -------- SIM NÃO

95 07/02/25 Tânia Marisa Brás Batoca Avenida João da Torre 417 - 3.º Dto. 961603190
Pedido de reparação do intercomunicador, do exaustor e da torneira do bidé da casa de banho e 
substituição dos interruptores da cozinha e da sala, das tomadas dos quartos e a fechadura da porta da 487,50 € (Outubro/2013 a Julho/2014) -------- NÃO NÃO

96 03/06/25 6564/25 Ana Cristina Loureiro Ferreira Barbosa Rua Padre Casimiro José Vieira 32 - 4.º Dto. 926276675
Pedido de reparação das infiltrações de água na garagem da arrendatária na Cave do Bloco 3, oriundas da 
habitação superior ------------------ -------- NÃO NÃO

97 06/03/25 Carlos de Jesus Martins Avenida João da Torre 369 - 4.º Dto. Pedido de fixação da sanita da casa de banho ------------------ -------- NÃO NÃO Pedido da Dr.ª Lúcia Esteves
98 10/03/25 2723/25 Celeste da Conceição Barros Cardoso Mota Avenida João da Torre 411 - 2.º Dto. Pedido de reparação do teto da garagem n.º 2 do Bloco 3 do Bairro Habitacional N.ª Sr.ª da Fé ------------------ -------- NÃO NÃO

99 10/03/25 2906/25 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263

Pedidos de reapração das seguintes anomalias: Humidade no teto e paredes das várias divisões da 
habitação; Substituição dos armários da cozinha; Substituição da otrneira da cozinha; Remoção do lixo 
deixado pelo anterior inquilino; e instalação da bomba de calor. ------------------ -------- NÃO NÃO

100 20/03/25 3437/25 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643
Pedido de reparação e pintura da porta corta-fogo do R/C da entrada n.º 415, sita na Avenida João da 
Torre, freguesia de Vieira do Minho. 3.984,51 € (Novembro/2015 a Março/2020) -------- NÃO NÃO

101 26/03/25 Paula Cristina Rodrigues dos Santos Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 3.º Dto. 918601428
Pedido de reparação e infiltrações de água na casa de banho e corredor oriundas da habitação social n.º 
50 - 4.º Dto. 1.562,98 € (Outubro/2023 a Março/2025) -------- NÃO NÃO

102 13/04/25 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020 Pedido de substituição das fitas das persianas do quarto e sala da habitação 8.960,08 € (junho/2015 a Abril/2024) -------- NÃO NÃO

103 27/05/25 6149/25 Sílvia Diana Gonçalves Alves Avenida João da Torre 417 - 2.º Dto. 936234220
Pedido de reparação do intercomunicador das habitações sociais 2.º Dto. e 2.º Esq, da entrada n.º 417

------------------ -------- NÃO NÃO

104 23/06/25 6239/25 Fábio Gonzaga Ribeiro Faria Vieira Avenida João da Torre 371 - 4.º Esq. 916251659
Pedido de reparação de infiltrações de água no teto da cozinha da habitação, oriundas da cobertura da 
habitação ------------------ -------- NÃO NÃO

105 08/07/25 8279/25 Olinda Rodrigues Barbosa Avenida João da Torre 369 - 2.º Dto. 914796977 Pedido de substituição do mobiliário da cozinha da habitação ------------------ -------- NÃO NÃO

106 04/07/25 8133/25 Maria de Lurdes Lemos de Oliveira Silva Avenida João da Torre 415 - 3.º Dto. 917121885
Pedido de reparação do intercomunicador; substituição do vidro da porta da entrada principal do 
prédio; substituição da fechadura da porta de entrada do prédio ------------------ -------- NÃO NÃO

107 10/07/25 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263 Pedido de reparação/substituição das torneiras da casa de banho ------------------ -------- NÃO NÃO
108 23/07/25 Anabela Pereira Ribeiro Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 1.º Esq. 934288539 Pedido de reparação da campaínha e do intercomunicador da habitação ------------------ -------- NÃO NÃO
109 24/07/25 Maria de Lurdes Matos Avenida João da Torre 417 - 1.º Esq. 935769191 Pedido de desentupimento do saneamento na habitação ------------------ -------- NÃO NÃO

110 20/08/25 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 - 3.º Esq. 968883032
Pedido de reparação da luz da caixa de escadas da entrada n.º 417 (luz sempre acesa) - Pedido realizado 
por telefone ------------------ -------- NÃO NÃO

111 29/08/25 9746/25 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643 Pedido de substituição da fita da persiana da sala da habitação. 3.984,51 € (Novembro/2015 a Março/2020) -------- NÃO NÃO

112 26/08/25 10237/25 Laurinda Neiva Fernandes Teixeira Avenida João da Torre 371 - 2.º Esq. 934827117
Pedidos de substituição da fita da persiana da sala, reparação da porta do armário da cozinha e reparação 
das portas interiores das várias divisões ----------------- --------- NÃO NÃO

113 22/08/25 10070/25 Carla Alexandra Rodrigues Oliveira Avenida João da Torre 411 - 3.º Esq. 934330685
Pedido de substituição dos armários da cozinha; reparação das persianas; substituição do exautor da casa 
de banho; e substituição das tomadas da habitação ----------------- --------- NÃO NÃO

114 23/09/25 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de reparação/substituição de lâmpadas das garagens do Bloco 3 do Bairro Habitacional N.ª Sr.ª da 
Fé ----------------- --------- NÃO NÃO

115 23/09/25 Maria José da Silva Magalhães Avenida João da Torre 415 - 1.º Dto. 962899997
Pedido de isolamento através da colocação de silicone na banheira da casa de banho da habitação social 
n.º 415 - 1.º Dto. ----------------- -------- NÃO NÃO

116 25/09/25 10701/25 Eliana Carina C. Silva Avenida João da Torre 413 - 3.º Dto. 929077796 Pedido de reparação das torneira da casa de banho da habitação (lavatório e banheira) ----------------- -------- NÃO NÃO
117 25/09/25 11180/25 Alzira dos Santos Barroso Avenida João da Torre 415 - 5.º Esq. 936002316 Pedido de reparação do intercomunicador e campaínha da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO

118 02/10/25 11786/25 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263
Pedido de eliminação de maus cheiros oriundos do sistema de ventilação da casa de banho da habitação

----------------- -------- NÃO NÃO

119 02/10/25 11786/25 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263
Pedido de reparação de infiltrações de água na marquise e casa de banho, oriundas da habitação superior

----------------- -------- NÃO NÃO

120 07/10/25 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de substituição das interruptores e lâmpadas da caixa de escadas da entrada n.º 413

----------------- -------- NÃO NÃO

121 15/10/25 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de reparação da iluminação da caixa de escadas da entrada n.º 413 (luzes não funcionam)

----------------- -------- NÃO NÃO

122 15/10/25 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de reparação da iluminação dos patamares da entrada n.º 413 (luzes ficam sempre acesas)

----------------- -------- NÃO NÃO
123 22/10/25 Maria Augusta Ribeiro Duarte Avenida João da Torre 20 - 3.º Dto. 914494605 Pedido reparação de infiltração de água oriunda da cobertura do prédio ----------------- -------- NÃO NÃO
124 04/11/25 Paula Cristina Oliveira Vieira Gonçalves Avenida João da Torre 369 - 1.º Esq. Pedido de reparação da persiana da sala da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO Por indicação do Dr. Carlos Mota, contactei o Sr. Hilário e informei que deveria executar os trabalhos de reparação da persiana no próxima quinta-feira, dia 06-11-2025.
125 21/11/25 Emília de Jesus Ferreira Vieira Rua Dr.ª Maria Júlia Alves Martins, Casa 4 - VRMCasa 4 912512819 Pedido de desentupimento de caleiro na habitação ----------------- -------- NÃO NÃO
126 24/11/25 Maria do Céu Machado Gonçalves Alves Avenida João da Torre 417 - 2.º Esq. 933194672 Pedido de reparação da bomba de calor ----------------- -------- NÃO NÃO
127 11/12/25 Hermínia da Fé Prazeres Avenida João da Torre 367 - 1.º Dto. 912471136 Pedido de substituição da lâmpada do patamar do 1.º piso da entrada n.º 367 ----------------- -------- NÃO NÃO

128 11/12/25 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020
Pedido de substituição de um interruptor (botão de pressão) no 3.º piso da Caixa de Escadas da entrada 
n.º 369 ----------------- -------- NÃO NÃO

129 05/01/25 Sandra Maria Magalhães Gomes Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 4.º Dto. 913508340 Pedido de reparação da porta da entrada n.º 50, sita na Rua Padre Casimiro José Vieira 1 528,95 € -------- NÃO NÃO

130 08/01/26 Ana Cristina Loureiro Ferreira Barbosa Rua Padre Casimiro José Vieira 32 - 4.º Dto. 926276675 Pedido de reparação das infiltrações de água na habitação, oriundas da cobertura do prédio ------------------ -------- NÃO NÃO

131 08/01/26 Maria do Carmo Martins Antunes Avenida João da Torre 369 - 3.º Esq. 916110063
Pedido de colocação de iluminação na parte de trás do Parque de Estacionamento da Avenida João da 
Torre ----------------- -------- NÃO NÃO 03/07/2023

132 13/01/26 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643
Pedido de substituição da banheira da casa de banho por uma base de chuveiro na habitação social n.º 
415 - 4.º Dto. ----------------- -------- NÃO NÃO 16/03/26

133 19/01/26 Ana Maria Rebelo Meneses Dias Avenida João da Torre 367-3.º Dto. 913537390 Pedido de reparação de fuga de água na casa de banho ----------------- -------- NÃO NÃO 20/01/26
134 20/01/26 142/26 Amélia de Jesus Almeida Barbosa Antunes Avenida João da Torre 369 - 4.º Esq. 918593020 Pedido de reparação do intercomnunicador da Entrada 369 8.920,28 € (junho/2015 a Abril/2024) -------- NÃO NÃO
135 21/01/26 Carlos de Jesus Martins Avenida João da Torre 369 – 4.º Dto. 917507641 Pedido de reparação do sistema elétrico (não tem energia elétrica em casa) ----------------- -------- NÃO NÃO 21/01/26
137 21/01/26 13794/25 Ana Cristina Loureiro Ferreira Barbosa Rua Padre Casimiro José Vieira 32 – 4.º Dto. 926276675 Pedido de reparação de infiltrações de água num quarto oriundas da cobertura e pedido de reparação de infiltrações de água oriundas da habitação superior e respetiva canalização na Garagem n.º 4 da Cave do Bloco 3----------------- 04/02/26 NÃO NÃO
138 27/01/26 Carlos de Jesus Martins Avenida João da Torre 369 – 4.º Dto. 934296702 Pedido de reparação de infiltrações de água na marquise e casa de banho, oriundas da cobertura ----------------- 28/01/26 NÃO NÃO Pendente do tempo

NÃO pendente do tempo
139 05/02/26 Maria Manuela Ribeiro Martins Rua Padre Casimiro José Vieira 32 – 3.º Dto Pedido de substituição de lâmpada no patamar do piso 3 da entrada 32 ----------------- -------- NÃO NÃO
140 05/02/26 12641/25 Maria do Carmo Martins Antunes Avenida João da Torre 369 – 3.º Esq. 916110063 Pedido de reparação de uma persiana da habitação ----------------- 03/02/26 NÃO NÃO reparação

141 05/02/26 646/26 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263
Pedido de eliminação de maus cheiros oriundos do sistema de ventilação da casa de banho E pedido de 
substituição das interruptores e lâmpadas da caixa de escadas da entrada n.º 413 ----------------- 12/02/26 NÃO NÃO Cheiros normais atendendo a que o sistema de ventilação é natural e comum ao prédio

142 05/02/26 643/26 Clarinda Maria Teixeira Pereira Rua Padre Casimiro José Vieira 20 – 3.º Esq. 930510957 Pedido de substituição da banheira da casa de banho por um poliban ----------------- -------- NÃO NÃO
143 05/02/26 Alexandra Rodrigues Vieira Avenida João da Torre 413 – 4.º Dto. 937771664 Pedido de reparação do intercomunicador (não abre a porta de entrada principal) e campaínha da porta 416,25 € (Abril/2018 a Março/2020) -------- NÃO NÃO
144 05/02/26 269/26 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 – 3.º Esq. Pedido de desentupimento do esgoto do lava loiça da cozinha. 5.137,33 € (Novembro/2012 a Fevereiro/2024) 12/02/26 NÃO NÃO
145 12/02/26 Maria dos Prazeres da Silva Rebelo Barbosa Avenida João da Torre 411 - 3.º Dto. Pedido de desentupimento do caleiro da entrada n.º 411, o qual está a provocar infiltrações nas paredes da habitação social n.º 411 - 3.º Dto.----------------- -------- NÃO NÃO
146 46076 1414/26 Aurora da Silva Cardoso Avenida João da Torre 415 - 4.º Dto. 961539643 Pedido de apoio para instalação da pedra da banca da cozinha, adquirida pela requerente 3.984,51 € 02/03/26 NÃO NÃO

147 25/02/26 Carlos de Jesus Martins Avenida João da Torre 369 – 4.º Dto. 934296702 Pedido de reparação do teto da cozinha da habitação social n.º 369 - 4.º Dto, que se encontra a descascar devido às infiltrações de água orinudas da cobbertura----------------- -------- NÃO NÃO

148 25/02/26 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de reparação do sistema elétrico da caixa de escadas (Luz está sempre acesa) - A requerente pede 
para fechar as caixas de eletricidade, localidade nas caixas de escadas de todas as entradas ----------------- -------- NÃO NÃO

149 25/02/26 Maria José Costa Rodrigues Avenida João da Torre 417 – 3.º Esq. 968883032 Fixação da sanita na habitação social n.º 417 - 3.º Esq. 5.137,33 € (Novembro/2012 a Fevereiro/2024) 12/02/26 NÃO NÃO

150 12/03/26 Laurinda Neiva Fernandes Teixeira Avenida João da Torre 371 - 2.º Esq. 934827117

Pedido de reparação do chuveiro da casa de banho; Pedido de substituição da fita da persiana da sala; 
Pedido de reparação da porta do armário; Pedido de reparação das portas interiores da habitação; Pedido 
de isolamento da banheira da casa de banho com silicone; Pedido de reparação da torneira do bidé; e 
Pedido de desentupimento do lavatório da casa de banho. ----------------- --------- NÃO NÃO

151 09/04/26 Arcílio Artur da Silva Ribeiro Avenida João da Torre 415 - 2.º Esq. 0041766809723
Pedido de reparação das infiltrações de água no teto da cozinha, oriundas da habitação superior, e 
reparação do mesmo. E reparação do piso flutuante das várias divisões e do mobiliário da casa de banho. ----------------- --------- NÃO NÃO

152 09/03/26 2566/26 Laura Ferreira Barbosa da Costa Avenida João da Torre 367 - 4.º Dto. 919602181

Pedido de reparação da parede da garagem arrendada pela requerente, situada na Avenida João da Torre - 
Vieira do Minho - URGENTE – Arrendatária com a renda suspensa enquanto não forem fitos os trabalhos de 
reparação ----------------- --------- NÃO NÃO

153 04/05/26 Carlos de Jesus Martins Avenida João da Torre 369 – 4.º Dto. 934296702 Pedido de substituição da torneira da banheira da casa de banho da habitação social n.º 369 - 4.º Dto. ----------------- -------- NÃO NÃO

154 04/05/26 José Maria da Silva Carvalho Avenida João da Torre 369 – 4.º Dto. 963103883
Pedido de reparação de infiltrações de água no teto das garagens n.º 8 e 9 do Bloco 2, oriundas da 
habitação social n.º 371 - R/C Esq. ----------------- -------- NÃO NÃO

155 18/05/26 Bruna Barbosa Avenida João da Torre 411 - 3.º Dto. 926984876
Pedido de avaliação da necessidade de desinfestação da habitação social n.º 411 - 3.º Esq. (apareceram 
baratas no patamar do 3.º piso) ----------------- -------- NÃO NÃO

156 18/05/26 Bruna Barbosa Avenida João da Torre 411 - 3.º Dto. 926984876
Pedido de limpeza do pavimento do R/C da entrada n.º 411 e pintura da porta corta-fogo do R/C da 
mesma entrada ----------------- -------- NÃO NÃO

157 46160 Maria da Conceição Costa Durães Gonçalves Avenida João da Torre 367 - 4.º Esq. 932796773
Pedido de reparação/substituição da porta da entrada da habitação social n.º 367 - 4.º Esq. - Este pedido 
foi feito ao Dr. Carlos Mota que contactou, na altura, o Sr. Hilário para averiguar a situação. ----------------- -------- NÃO NÃO

158 16/06/26 Ângela Peixoto Rua Padre Casimiro José Vieira 50 - 3.º Dto. 938536997
Pedido de substituição do intercomunicador, o qual se encontra em nau estado de conservação e pedido 
de colocação puxador na porta da marquise ----------------- -------- NÃO NÃO



159 17/06/26 Ana Cristina Gonçalves Carvalho Lopes Avenida João da Torre 413 - 2.º Esq. 934288539
Pedido de substituição do interruptor do patamar do R/C da entrada 413, o qual se encontra partido - 
URGENTE ----------------- -------- NÃO NÃO

160 26/06/26 Sara Cristina de Sousa e Silva Rua Padre Casimiro José Vieira 20 - 4.º Esq. 934798934
Pedido de reparação de infiltração de água através da banheira da casa de banho, a qual está a provocar 
estragos no teto da habitação inferior ----------------- -------- NÃO NÃO

161 29/06/26 Adelaide Costa Fernandes Avenida João da Torre 415 - R/C Dto. Pedido de substituição/colocação de persiana da sala da habitação ----------------- -------- SIM NÃO

162 03/07/26 Carla Alexandra Rodrigues Oliveira Avenida João da Torre 411 - 3.º Esq. 934321287 Pedido de substituição do autoclismo da Casa de banho da habitação, que se encontra partido. ----------------- -------- NÃO NÃO

163 06/07/26 António Cruzinha de Oliveira Avenida João da Torre 369 - 1.º Esq. Pedido de colocação de persiana na janela do quarto da habitação ----------------- -------- NÃO NÃO

164 07/07/26 Mário Ramôa Vieira Avenida João da Torre 411 - R/C Dto. 926585371
Pedido de reparação de infiltração de água através da parede de um quarto, que se infiltra entre o capoto 
e a parede ----------------- -------- NÃO NÃO

165 07/07/26 Débora Daniela Gonçalves Vieira Avenida João da Torre 371 - 3.º Esq. 933387263
Pedido de infiltração de água oriunda da habitação superior; Pedido de reparação de persiana que não 
abre; Pedido de reparação de fechadura da porta de um quarto que se encontra avariada ----------------- -------- NÃO NÃO

166 22/07/26 Ana Cristina Loureiro Ferreira Barbosa Rua Padre Casimiro José Vieira 32 - 4.º Dto. 926276675 Pedido de substituição de lâmpada junto à Garagem n.º 4 do Cave do Bloco 3 ----------------- -------- NÃO NÃO

Aguarda resolução, feita a visita

Resolvido

Falar com Artur
Situação Regularizada


